
龙岗区关 物 服 业新冠病 肺炎于 业 务企 毒

（十三防控督查系列通报 )

办， ， ， ：各街道 区物业管理协会 物业服务企业 各相关单位各

为做好物业管理区域新型冠状病毒肺炎疫 防控工作情 ，根据

区委、 政 关于新型 状 肺 疫 控 作要区 府 冠 病毒 炎 情防 工 求， 局我 印

了发 《龙 区 业 务企 型 病毒防控工作情况检查岗 物 服 业开展新 冠状

和督查实施方案》的 知通 ， 了成立 专项督导组、突击检查组和复

小查 组， 一督促各物业服务企业进 步加 物业管理区 新 状强 域 型冠

毒肺炎疫 防 作病 情 控工 。 至截 目前，我 共出局 动 238 次人 ，复查

小区 402 ， ：个 将 关情 下现 有 况通报如

一、总体情况

场从现 复 来查情况 看，各物业服务企业在能够落实新 冠状型

病毒肺炎疫情防控的工作要求，其中大部分物业服务企业能够高

度 视重 ，严格按照市、区 工 部署以及相关 作 疫 控 挥区 情防 指 部的

要求，落实疫 控情防 工作， 仍但 有少 对部 物业 疫分 服务企业 情防

，控工作不够重视 。防控宣传工作不到位

二、值得学习借鉴的物业服务企业

中海 瑞山居怡 （服务企业：深圳市金地物业管理有限公司）、

龙园意境（服务企业： 龙深圳 园山庄物业 理 公市 管 有限 司）工作

较为全面，在 快 方收发 递 面， 小述 业 区 置 点 收上 物 均设 专人定 接

递快 ，并 专 作人员及时发送快递至各业主家庭安排物业 职工 ，尤

龙 小其 园意 区境 ，设置多个帐篷区域负责接收快递，收货及送货
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区域区分明显，工作运 条理清晰作 ，每 在 业 群上做防日 微信 主 控

日 结报总 ， 一到 致 评得 业主 好 ， 也大力 小业 此 物 防主因 支持 区 业

工作疫 ， 大 疫 如酒精捐赠 量防 物资 、防控服、口罩等， 一进 步充

力 ， 。实物业服务企 防疫 量 形成良性循环业

小华浩源 区（服务企业：深圳市恒基物业管理有限公司）除

本基 防控措 外施 ， 了制及时 定 《疫情防控 理管 方案》和 动启 《疫

防 应急情 控 预案》， 议组 疫 防 工作织召开 情 控 会 ， 署安排部 各项

防控工作， 小在 区出入口设置消毒地毯，及时为 离业主提供买隔

菜、 、 ， 、送快递 收垃圾等个性化服务 为隔离业主送口罩 酒精、

一慰 线员工问 ， 一为 线 工 伙 费员 增加 食 、发放红 奖包 励等，充分

了 。展 企 的人 怀现 该 业 文关

三、存在部分问题的小区

倚 小 （ ：区 务 业山别苑 服 企 深 物 务有限公司圳裕恒达 业服 ）

疫情防控工作有待提高，存在人 不足问题手 ，疫情防控宣传不到

， 。位 疫情防控宣传海报张贴不足且不醒目 问题等

四、处理结果

对倚 小针 山别 区苑 下发《责 整改通知令 书》1 份， 深督促 圳

裕 物 服务 公 加 疫 防控恒达 业 有限 司立即 强 情 措施，同时，完善疫

。情防控宣传工作

五、工作要求

请各物业服务企业切实扛 主体责任起 ，坚持问题导向，对照

《龙岗区物业服务企业开展新型冠状病毒防控 作情况检查工 和

督 施 案查实 方 》的要求 行进 整改，切 履 型 状病 炎实 行新 冠 毒肺 疫
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， 大 。控 体 任 确 群 生命安全和身体健康情防 主 责 保广 人民 众的

龙岗区住房和建设局
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